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WPROWADZENIE

Drodzy Rodzice / Opiekunowie prawni!
Ta publikacja powstata, aby poméc Pafstwu znalezé wsparcie dla dzieci i catej rodziny
w trzech obszarach:

e edukacyjnym (zwigzanym ze szkotg i naukg),

e psychologicznym (wsparcie emocjonalne),

e spotecznym (pomoc w trudnej sytuacji zyciowej lub finansowe;j).
W wojewddziwie wielkopolskim dziata wiele instytucji, ktére oferujg bezptatng pomoc
w tych obszarach. Moga z niej korzystaé rodzice i opiekunowie dzieci (polscy
i cudzoziemscy), a takze dzieci i mtodziez. Je$li Ty lub Twoje dziecko potrzebujecie
wsparcia — skorzystajcie z pomocy instytucji i organizacji, ktére temu stuza.
Nie trzeba znaé przepiséw ani systemu wsparcia. Wystarczy zgtosi¢ sie do odpowiedniej
instytucji, a pracownicy wyjasénig, co zrobi¢ dalej. Pomoc najczesciej udzielana jest
w jezyku polskim, ale nawet podstawowa jego znajomos$é, wsparcie ttumaczeniowe
znajomej osoby, innego rodzica lub sgsiada mogg pomdc rozwigzaé trudno$é.
W niektérych instytucjach i organizacjach pozarzagdowych mozliwy jest kontakt z osobami
znajacymi jezyki obce: angielski, ukraifski, rosyjski, hiszpanski i inne.
Czasem wystarczy poprosi¢ o pomoc — to juz moze byé ten pierwszy krok.
W tej publikacji znajda Parstwo:

e informacje, gdzie szukaé pomocy,

e wyjasnienie, kiedy zgtosié sie do danej instytucji,

e adresy i numery telefondw instytucji w Pafistwa powiecie.

Prosba o pomoc nie jest powodem do wstydu. Szczegdlnie gdy chodzi o dzieci,
mfodziez i osoby sprawujgce nad nimi opieke.

|zabela Czerniejewska
i zespdt Fundacji Migrant Info Point

Czy mozesz
mi pomoc?

Moje dziecko
ma problem...

Gdzie
szukaé pomocy?
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JAK DZIALA SYSTEM
WSPARCIA W POLSCE?

System wsparcia dla dzieci, mfodziezy i rodzicéw / opiekundédw prawnych w Polsce skfada sie

z kilku powiagzanych ze sobg obszaréw.

System edukacyjny to przede wszystkim szkoty i przedszkola — to instytucje najblizsze dziecku
i rodzicowi / opiekunowi prawnemu. Czesto pierwszy sygnat o trudnosciach dziecka pojawia sie
wlasnie w szkole lub przedszkolu. Dziecko, ktére ma trudnosci edukacyjne, moze uzyskaé
wsparcie specjalistéw z poradni psychologiczno-pedagogicznych lub instytucji wspdtpracujacych
z poradniami i szkofami.

System wsparcia psychologiczno-pedagogicznego to gtéwnie poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, ktére diagnozujg trudnosci edukacyjne, emocjonalne, rozwojowe i jezykowe
dziecka. Rodzic lub opiekun moze sig zgtosi¢ do poradni samodzielnie i bez skierowania, jesli
sam widzi takg potrzebe. Szkota réwniez moze wskazaé poradnie jako miejsce, z ktérym warto
sie skonsultowaé.

System ochrony zdrowia psychicznego to przede wszystkim osrodki $rodowiskowe oraz
poradnie zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy. Instytucje te zatrudniajg psychologéw,
psychiatréow i psychoterapeutéw dziecigcych, ktérzy pracujag w ramach Narodowego Funduszu
Zdrowia (NFZ). Ten system pomaga, gdy trudnosci dotycza emocji, zachowania, traumy,
kryzyséw psychicznych czy zdrowia psychicznego. W nagtych sytuacjach warto zwréci¢ sie do
osrodka interwencji kryzysowej.

System pomocy spotecznej i socjalnej wspiera cata rodzing, nie tylko dziecko. Osrodki
Pomocy Spotecznej (OPS) pomagaja, gdy: rodzina ma trudng sytuacje finansowa
lub mieszkaniowa, potrzebne jest wsparcie asystenta rodziny, wystepuje przemoc domowa,
potrzebna jest pomoc rzeczowa, finansowa, prawna lub organizacyjna. Wsparcie Powiatowych
Centréw Pomocy Rodzinie (PCPR) moze sie okazaé niezbedne, gdy: dziecko ma
niepetnosprawno$é, rodzina potrzebuje specjalistycznej pomocy, w gre wchodza piecza
zastgpcza lub adopcja, potrzebne sg programy i turnusy rehabilitacyjne czy sprzet.

Rodziny migranckie moga uzyskaé pomoc w organizacjach pozarzadowych i instytucjach
dedykowanych migrantom, ale takze w innych miejscach wspierajacych rodzicéw / opiekunéw
prawnych / dzieci, pomagajacych w specyficznych trudnosciach. Najczesciej sg to: pomoc
prawna, jezykowa, konsultacje i wsparcie zwigzane z funkcjonowaniem w nowym kraju.

Wiele organizacji realizuje takze dziafania skierowane do dzieci i mtodziezy.
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Rodzic nie musi wiedzieé, dokad i$§é. Kazda z instytucji powinna pomdc i w razie
koniecznosci, jesli sama nie $wiadczy potrzebnych ustug, pokierowaé dale;j.

Warto wiedzieé, ze pomoc dla dzieci i mtodziezy oferujg zaréwno instytucje publiczne,
jak i placéwki niepubliczne/prywatne. Publiczne instytucje zapewniajg wsparcie i nie
pobieraja optat. Niepubliczne (prywatne) gabinety i o$rodki terapeutyczne oferujg podobne
ustugi, czesto z krétszym czasem oczekiwania, jednak ich ustugi s3 odptatne. Aby sprawdzié,
czy placéwka jest prywatna, wystarczy spojrzeé na informacje na jej stronie lub w opisie —
zazwyczaj pojawiajg sie tam okreslenia ,niepubliczna” czy ,prywatna” albo cennik ustug.
Instytucje publiczne zwykle majg w nazwie ,publiczna”, ,na NFZ"” lub dziatajg w strukturach
miasta czy powiatu. Jesli placéwka prosi o pfatno$é, oznacza to, ze jest to podmiot niepubliczny.
Organizacje pozarzadowe pozyskujg granty i dotacje, dzigki czemu prowadza swoje
dziatania nieodpfatnie.
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POMOC EDUKACYJNA
DLA DZIECI | MtODZIEZY

Jesli masz watpliwosci zwigzane z zachowaniem i nauka dziecka
w szkole, najpierw porozmawiaj z wychowawca. Mozesz tez
umoéwi¢ sie na spotkanie psychologiem, pedagogiem szkolnym
lub asystentem miedzykulturowym.

Gdzie szukaé wsparcia, gdy dziecko ma trudnosci w nauce?
Dziecko moze potrzebowaé dodatkowej pomocy edukacyjnej, jesli:

e nie radzi sobie z czytaniem lub pisaniem,

e ma problemy z koncentracja,

e nie rozumie materiatu w szkole,

e ma trudnosci z jezykiem polskim,

e ma zalegloéci z poprzedniej szkoty,

e nauczyciele zgtaszajg problemy z zachowaniem lub nauka.

Szkoly i przedszkola

Jakie wsparcie moze zapewni¢ szkotfa?

e Zorganizowaé dodatkowe zajecia specjalistyczne (zobacz ramka).

e Dostosowaé sposéb pracy do potrzeb dziecka, nawet jesli nie ma ono diagnozy,
np.:
— wolniejsze tempo pracy,
— dodatkowe wyjasnienia,
— prostsze polecenia,
— indywidualne podejscie na lekcji.

e Zorganizowaé zajecia z jezyka polskiego jako obcego, jesli dziecko pochodzi
z innego kraju lub wraca do Polski.

e Zapewnié wsparcie psychologa lub pedagoga, szczegdlnie przy problemach
z koncentracjg, emocjami czy motywacja.

e Podpowiedzieé, kiedy warto udaé sie do specjalisty zewnetrznego,
np. do poradni.
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Zajecia prowadzone przez specjalistéw w szkole

W zaleznosci od problemu i mozliwosci szkofa lub przedszkole moze zorganizowaé:

zajecia korekcyjno-kompensacyjne
dla dzieci z trudnosciami w pisaniu, czytaniu, analizie i syntezie stuchowej/

wzrokowej;

zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze

dla ucznidw, kiérzy nie nadazajg z materiatem lub majag braki edukacyjne;

zajecia logopedyczne,
gdy dziecko ma problemy z mowa lub trudnosci jezykowe (dotyczy réwniez
dzieci cudzoziemskich);

zajecia rozwijajace kompetencje emocjonalno-spoteczne

pomoc w koncentracji, regulacji emocji, zachowaniu, wspétpracy;

zajecia z psychologiem
éwiczenia uwagi, pamiegci, radzenia sobie ze stresem, obserwacja i diagnoza

funkcjonowania dziecka.

Jakie wsparcie moze zapewnié przedszkole?

Przedszkola réwniez sg zobowigzane do udzielania pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

Moga zapewnic:

11

e zajecia specjalistyczne

logopedyczne,

terapeutyczne dla  dzieci z trudnosciami  emocjonalnymi, spotecznymi
lub rozwojowymi,

korekcyjno-kompensacyjne (np. gdy pojawiaja sie trudnosci percepcyjne, opdzniony

rozwdj mowy);

e obserwacje i wspieranie rozwoju dziecka (np. wsparcia w mowie, w samoobstudze,

w relacjach z réwiesnikami, w radzeniu sobie z emocjami);

¢ dostosowanie metod pracy

proste instrukcje,

praca w matych grupach,

zabawy wspierajace rozwdj mowy, koncentracji, motoryki,
dodatkowe powtérzenia,

spokojniejsze tempo dnia;

Pomoc edukacyjna dla dzieci i mfodziezy



e staty kontakt z rodzicami
— informacje o trudnosciach i postepach dziecka,
— wskazdwki, jakie zabawy lub éwiczenia mozna realizowaé w domu,
— sugestie, kiedy warto zgtosié sie do poradni.
Kiedy szkota lub przedszkole kieruje do poradni?
Gdy mimo wsparcia:
— trudnosci utrzymuja sie lub nasilaja,
— nauczyciel widzi mozliwe zaburzenia rozwojowe, emocjonalne lub trudnosci jezykowe,
— potrzebna sa diagnoza, opinia lub orzeczenie,

— potrzebne sg bardziej specjalistyczne zajecia, ktérych placéwka nie moze zapewnié.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Jesli masz watpliwosci, czy dziecko powinno byé
diagnozowane, porozmawiaj z wychowawca,

psychologiem lub pedagogiem szkolnym.

Jesli uwazasz, ze sa potrzebne specjalistyczna

konsultacja, opinia lub diagnoza, zgtos sie do poradni.

Jesli nie wiesz, gdzie jest poradnia,

zapytaj w szkole i uméw sie na wizyte.

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna to instytucja, ktéra bada rozwdj dziecka, diagnozuje
trudnosci w nauce i zachowaniu oraz udziela wsparcia i zalecen dla rodzicéw i szkoty. Wizyta
w poradni jest bezptatna i nie wymaga skierowania.
Kazda szkota wspdtpracuje z poradnig wtasciwg dla swojego rejonu. ZnajdZ swojg poradnie
rejonowa. Jesli nie wiesz, gdzie znajduje sie poradnia z Twojego rejonu, zapytaj w szkole.
Wizyta w poradni publicznej jest bezptatna i dobrowolna — to rodzic decyduje, czy chce
skorzystaé ze wsparcia. Mozliwe jest dtuzsze oczekiwanie na termin spotkania w poradni.
Jakie wsparcie moze zapewni¢ poradnia psychologiczno-pedagogiczna?

e bada trudnosci dziecka

(badania psychologiczne, pedagogiczne, logopedyczne, diagnozy rozwoju),
¢ wydaje dokumenty potrzebne w szkole

(np. opinie i orzeczenia),
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e udziela wsparcia starszym uczniom, rodzicom
(informacje, konsultacje, wskazéwki do pracy w domu),

¢ kieruje do innych specjalistéw, gdy jest taka potrzeba,

e prowadzi zajecia terapeutyczne, jesli poradnia je oferuje.
Jesli zgtosisz sie do poradni z problemem, specjalisci przeprowadza wywiad, zaproponuja
odpowiednie badania dla dziecka i wyjasnig, jakie dziatania moga podjaé szkofa i rodzic /
opiekun prawny dziecka, zeby poméc.
W poradniach wydawane s3 takze orzeczenia i opinie dla dzieci i uczniéw z ograniczeniami
sprawnosci, w tym z ograniczeniami ruchowymi, niestyszacych, stabostyszacych, niewidomych,
stabowidzacych oraz w spektrum autyzmu.
Poradnia dziala w sposéb dostosowany do potrzeb dziecka lub rodziny. Oznacza to,
ze nie zawsze bedzie potrzeba postawienia diagnozy, wydania dokumentu lub konsultacji

z psychologiem badZ pedagogiem.

Jakie dokumenty moze wydaé poradnia?
e Diagnoza

Diagnoza to opis tego, jak dziecko funkcjonuje — w nauce, emocjach, zachowaniu,
mowie lub rozwoju. Specjalici wskazuja: jakie sg trudnosci, jakie sa mechanizmy
powstawania probleméw, jakie s3 mocne strony, jakie dziatania beda wspieraé dziecko.

Diagnoza jest podstawg do wydania opinii lub orzeczenia, ale sama w sobie nie jest
dokumentem dla szkoty.

e Opinia

Opinia to oficjalny dokument dla szkoty, ktéry zawiera opis trudnosci dziecka, wskazéwki
i zalecenia, informacje, jak nauczyciel powinien dostosowaé nauczanie.

Opinia moze dotyczyé m.in.:

— specyficznych trudnoséci w uczeniu sie (np. dysleksji, dysgrafii — trudnosci
W poprawnym pisaniu i czytaniu),

— trudnosci z koncentracja, funkcjonowaniem emocjonalnym lub spotecznym,
— potrzeby objecia pomoca psychologiczno-pedagogiczng,
— potrzeby zindywidualizowanej $ciezki ksztatcenia (ZSK),

— trudnosci jezykowych u uczniéw uczacych sig polskiego jako obcego.

Szkota ma obowigzek braé pod uwage opinie.

Na podstawie opinii szkota otrzyma wskazania dla nauczycieli do pracy z uczniem,
np. wydtuzony czas pisania sprawdzianéw lub mniejsza liczba zadan. Zalecenia te moga
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obowigzywaé takze na egzaminie O&smoklasisty oraz egzaminie maturalnym,
np. wydtuzony czas pisania egzaminu.

e Orzeczenie

Orzeczenie jest wydawane w wypadku, gdy dziecko ma powazniejsze lub state trudnosci
wymagajace specjalnej organizacji nauki. Orzeczenia dotycza m.in.:

— niepetnosprawnoéci intelektualnej lub ruchowej, wynikajacej ze spekirum
autyzmu, ze stanu wzroku lub stuchu,

— zagrozenia niedostosowaniem spotecznym (fj. zachowah lub trudnosci
emocjonalnych, ktére sprawiajg, ze uczef ma problem z przestrzeganiem zasad
i odnalezieniem sie w grupie réwiesniczej, rodzinie lub szkole),

— stanu zdrowia i/lub choréb uniemozliwiajagcych lub utrudniajacych chodzenie

do szkoty.
Szkota ma obowigzek realizowaé orzeczenie.

Na podstawie orzeczenia szkofa przygotowuje IPET — Indywidualny Program Edukacyjno-
Terapeutyczny, a dziecko moze otrzymaé: zajecia rewalidacyjne, wsparcie psychologa
i pedagoga, dodatkowo zatrudnionych nauczycieli, dostosowany program nauki oraz
dodatkowe formy pomocy.

Kiedy warto zgtosié sie do poradni?

e Gdy trudnosci dziecka utrzymujg sie mimo wsparcia szkoty/przedszkola.

e Gdy nauczyciel lub wychowawca sygnalizuje niepokojgce zachowania.

e Gdy dziecko ma powazne problemy w czytaniu, pisaniu, mowie, koncentracji, emocjach.

e Gdy podejrzewasz ADHD, dysleksje, zaburzenia mowy, spektrum autyzmu lub inne
trudnosci rozwojowe.

e Gdy dziecko stabo zna jezyk polski i potrzebna jest ocena jego potrzeb edukacyjnych.

Jak zapisaé dziecko do poradni?

e Znajdz swoja poradnie rejonowg — jesli nie wiesz, gdzie jest, zapytaj w szkole.

e Zgto$ dziecko telefonicznie lub osobiscie.

e  Wypetnij wniosek, w ktérym opiszesz trudnosci, ktére dostrzegasz jako rodzic / opiekun
prawny. Jedli masz informacje o dziecku od wychowawcy, psychologa, pedagoga
z obecnej lub wczeséniejszej szkoly (takze z wczedniejszego kraju pobytu), warto
je dotgczyé.

Pomoc edukacyjna dla dzieci i mfodziezy



Kolejne kroki w poradni
Poradnia dziata w sposéb dostosowany do sytuacji i potrzeb rodziny. Mozna uzyskaé:
e spotkania z psychologiem, pedagogiem lub logopeda — rozmowa o trudnosciach,
e badania diagnostyczne dostosowane do wieku i probleméw dziecka,
e omdéwienie wynikdéw i wskazéwek — dla rodzicéw / opiekunéw prawnych,
e wydanie potrzebnego dokumentu — informacji o wynikach diagnozy, opinii
lub orzeczenia.
e konsultacje, w ktérych specjalista poradni ttumaczy, co zrobié dalej i jak wspétpracowaé
ze szkota.

Osrodki Wczesnej Interwencji (OWI)
i Wezesnego Wspomagania Rozwoju (WWR)

Osrodki Wczesnej Interwencji (OWI) i Wczesnego Wspomagania Rozwoju (WWR) oferuja
bezptatng, specjalistyczng pomoc dla matych dzieci, ktére majg trudnosci rozwojowe,
niepetnosprawno$é lub wymagajg dodatkowego wsparcia. To miejsca, ktére wspierajg catg
rodzine — nie tylko dziecko, ale réwniez rodzicéw, dajac im wskazéwki i plan dalszej pracy.
Z osrodka moga skorzystaé dzieci:

e od urodzenia do 7. roku zycia,

e 7 opinig o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju (wydawang przez poradnie

psychologiczno-pedagogiczng),
e u ktdrych podejrzewa sie opdznienia lub trudnosci rozwojowe (w OWI — réwniez bez
dodatkowych opinii).

Wsparcie, jakie moze zapewni¢ Osrodek Woczesnej Interwencji i Wczesnego
Wspomagania Rozwoju, to m.in.:

e terapia logopedyczna (mowa, komunikacja),

e fizjoterapia (rozwdj ruchowy i motoryczny),

e terapia pedagogiczna (zdolnosci poznawcze, gotowo$é szkolna),

e wsparcie psychologa (emocje, zachowanie, relacje),

e konsultacje dla rodzicéw, jak wspieraé rozwéj dziecka w domu.
Osrodki Weczesnej Interwencji (OWI) sa placéwkami medycznymi, realizujg $wiadczenia
finansowane przez NFZ, przyjmuja dzieci na podstawie skierowania lekarskiego. Skierowanie
moze wystawié m.in.: pediatra, neonatolog, neurolog dziecigcy czy lekarz rehabilitacji. Nie ma
rejonizacji o$rodkéw.
Diagnoza Weczesnego Wspomagania Rozwoju (WWR) odbywa sie w rejonowej poradni
psychologiczno-pedagogicznej. Zajecia terapeutyczno-rozwojowe moga byé prowadzone
w miejscu wybranym przez rodzica lub opiekuna prawnego. Zapytaj w poradni o liste o$rodkéw
realizujgcych WWR.

OWI nie podlega rejonizacji; rodzic moze wybraé dowolny o$rodek w wojewddziwie.
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Inne instytucje — gdzie jeszcze mozna otrzymaé pomoc?

Oprécz szkoty, przedszkola i poradni psychologiczno-pedagogicznej istnieja takze inne miejsca,

ktére moga wspieraé dziecko i rodzine w problemach edukacyjnych.

W zaleznosci od rodzaju trudnosci warto rozwazyé:

Organizacje pozarzadowe i fundacje, kiére czesto oferuja:

korepetycje i pomoc w nauce,
wsparcie dla dzieci migrantéw,
konsultacje i grupy wsparcia dla rodzicéw,

warsztaty wspierajgce rozwdj emocjonalny dzieci.

Swietlice srodowiskowe

Swietlice $rodowiskowe / socjoterapeutyczne lub kluby mtodziezowe sg to miejsca prowadzone

najczesciej przez gmine lub miasto, organizacje pozarzadowe lub parafie koscielne. Miejsca

te czesto organizujg korepetycje, pomoc w nauce i inne formy wsparcia dla dzieci i mtodziezy.
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POMOC PSYCHOLOGICZNA
DLA DZIECI | MLODZIEZY

Kiedy dziecko moze potrzebowaé pomocy psychologicznej?)

Dziecko lub nastolatek moze potrzebowaé wsparcia psychologicznego, jesli:
e jest czesto smutne, wycofane lub nadmiernie lekowe,
e ma wybuchy ztosci albo trudnosci z kontrolg emocji,
e unika szkoty, skarzy sie na bdle brzucha lub gtowy bez przyczyny,
e przezyto trudne doswiadczenia (np. migracje, strate bliskiej osoby, przemoc,
doswiadczyto wojny),
e ma problemy z relacjami, lekiem, stresem lub koncentracja,
e ma stany depresyjne, samookalecza sie lub ma mysli samobéjcze,

nauczyciele lub rodzice zauwazajg wyrazng zmiane

Szkota i przedszkole

Jesli podejrzewasz trudnosci psychologiczne u swojego dziecka,
porozmawiaj z wychowawca i/lub psychologiem / pedagogiem
szkolnym.

W sytuacji, gdy pojawiaja sie problemy emocjonalne lub zachowania wynikajace ze stresu, leku,
traumy czy innych obcigzen, zacznij od rozmowy z wychowawca oraz szkolnym psychologiem
lub pedagogiem.
Wsparcie psychologiczne, jakie moze zapewnié szkota lub przedszkole:

e obserwowaé dziecko w szkole, przedstawié informacje o funkcjonowaniu dziecka,

e codzienne funkcjonowanie dziecka w szkole/przedszkolu,

e wskazaéd, czy konieczna jest pomoc zewnetrzna,

e da¢ wskazdéwki rodzicowi / opiekunowi prawnemu, jak w danej sytuacji mozna pomdc

dziecku.
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Psycholog i psychoterapeuta dla dzieci i mtodziezy

W wypadku wystepowania niepokojacych objawéw zwigzanych z problemami emocjonalnymi
lub psychicznymi mozesz skorzystaé z pomocy psychologa lub psychoterapeuty dla dzieci
i mtodziezy. Dzieci i mtodziez moga z niej korzystaé do 21. roku zycia, do ukofczenia nauki
w szkole ponadpodstawowej. Pomoc w ramach NFZ jest bezptatna i nie wymaga skierowania.
Kiedy zglosi¢ sie do psychologa?

e Widzisz zmiany w zachowaniu, emocjach albo nauce w szkole.

e Dziecko jest czedciej smutne, lekowe, ztosci sie albo sie wycofuje.

e W domu pojawiaja sie napiecie, czeste konflikty, brak rozmowy.

e Chcesz zrozumieé, co sig dzieje i co dalej robié, a nie dziataé po omacku.

e Masz przeczucie, ze ,,co$ jest nie tak”, ale nie umiesz tego doktadnie nazwaé.
Psycholog pomaga rozpoznaé problem i méwi, czy to juz temat na terapie albo wizyte
u psychiatry, czy wystarczy wsparcie psychologiczne.

Kiedy zglosi¢ sie do psychoterapeuty?

e Jedli trudnosci trwaja miesigcami albo ciggle wracaja, a Twoje dziecko cierpi

emocjonalnie, nawet jesli ,na zewnatrz sobie radzi”.

Jesli pojawiaja sie powtarzalne problemy (lek, zto$é, niska samoocena).

Relacje z réwiesnikami, rodzicami, rodzefstwem sa trudne.
e Masz poczucie, ze to nie jest jednorazowy kryzys, tylko co$ gtebszego.
e Chcecie realnej zmiany, a nie tylko ,,zeby na chwile byto lepiej”.
Psychoterapia to proces, ktéry pomaga dziecku lepiej rozumieé siebie i radzi¢ sobie w Zyciu.

Gdzie znalezé psychologa i psychoterapeute dzieciecego?

e Osrodek srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla
dzieci i mtodziezy (NFZ). To miejsce, gdzie pracujg psychologowie i psychoterapeuci.
Warto sprawdzié¢ adresy najblizej miejsca zamieszkania, gdyz obowiazuje rejonizacja.
Do psychologa z osrodka niepotrzebne jest skierowanie.

e Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci i miodziezy (NFZ). Tutaj oprécz
psychologa i psychoterapeuty mozna znalez¢ takze psychiatre dzieciecego. Wazne: zeby
uméwic sie do psychologa lub psychoterapeuty z poradni, trzeba mieé skierowanie np.
od lekarza rodzinnego. Do psychiatry nie jest potrzebne skierowanie.

e Jedli poszukujesz psychologa lub psychoterapeute dla dzieci i mtodziezy prywatnie,
sprawdz opinie innych osdb i dostepno$é na portalach, typu Znany Lekarz https://www.
znanylekarz.pl/.

Jakie wsparcie moze zapewnié poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci i mlodziezy?

e konsultacje psychologiczne (skierowanie),

e psychoterapia indywidualna (skierowanie),

e terapia rodzinna (skierowanie),

e wsparcie terapeuty srodowiskowego (nie jest potrzebne skierowanie),

e konsultacja psychiatry dzieciecego (nie jest potrzebne skierowanie).
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Psychiatra dla dzieci i mlodziezy

Kiedy zglosi¢ sie do psychiatry?
e Gdy dziecko méwi o checi zrobienia sobie krzywdy, $mierci lub bezsensie zycia.
e Pojawiaja sie samookaleczenia albo silne impulsywne zachowania.
e Objawy sa bardzo nasilone (gfeboki smutek, silny lek, brak snu).
e Dziecko przestaje funkcjonowaé — nie chodzi do szkoty, nie je, nie $pi.
e Psycholog lub terapeuta méwi wprost: , potrzebna jest konsultacja psychiatryczna”.
e Moze byé potrzebne leczenie farmakologiczne lub pilna interwencja.

Wizyta u psychiatry nie oznacza od razu przepisania przez niego lekéw — celem sg zapewnienie
bezpieczenstwa i ochrona zdrowia dziecka. Psychiatra oceni stan zdrowia psychicznego, zaleci
odpowiednie leczenie, moze skierowaé na terapie. Moze tez udzielié wsparcia rodzicowi /
opiekunowi prawnemu. Wizyta u psychiatry dziecigcego w poradni zdrowia psychicznego (NFZ)

jest bezptatna i nie wymaga skierowania.

Leczenie psychiatryczne dzieci i mtodziezy moze by¢ realizowane w kilku trybach:

o ambulatoryjnym (porady lekarskie, psychologiczne lub sesje

psychoterapeutyczne),
o srodowiskowym (wizyty domowe lub $rodowiskowe),

» dziennym (opieka lekarska, zajecia terapeutyczne i sesje psychoterapeutyczne
zorganizowane w ramach leczenia, 3 godziny dziennie, 5 dni w tygodniu, przez

okreslony czas),

« stacjonarnym (catodobowy pobyt w oddziale, hostelu, zaktadzie opiekuriczo-

leczniczym).

Gdzie znalezé psychiatre dzieciecego?

e poradnie zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy (NFZ)
W poradniach zdrowia psychicznego mozna uméwié sie do psychiatry dzieciecego bez
skierowania.

o szpitale i kliniki psychiatryczne
Niektére szpitale majg oddzialy psychiatrii dziecigcej, poradnie przyszpitalne lub oddziaty
dzienne. Mozna tam uzyskaé konsultacje psychiatry dzieciecego, dziecko moze réwniez zostaé

przyjete na oddziat psychiatryczny do szpitala. W oddziatach psychiatrycznych sa prowadzone
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szkoty przyszpitalne — w ten sposéb Twoje dziecko nadal chodzi do szkoty. Takie szkoly sg
réwniez prowadzone na oddziale dziennym.

e prywatne gabinety i centra zdrowia psychicznego
Jesli potrzebna jest szybsza wizyta, mozna skorzystaé z prywatnych ustug psychiatry dziecigcego

(ptatne).

Osrodek Interwencji Kryzysowej

Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK) to miejsce, ktére udziela natychmiastowe;j,
krétkoterminowej pomocy psychologicznej osobom w kryzysie — w tym dzieciom, mtodziezy
i dorostym.

OIK pomaga, gdy pojawia sie nagfa, trudna sytuacja (np. przemoc, silny stres, trauma, kryzys
rodzinny), zapewniajac szybka rozmowe z psychologiem, wsparcie socjalne, czasem pomoc
prawng i wskazéwki, co robi¢ dale;.

Jesli jest zagrozone zycie lub zdrowie, a kryzys jest zwigzany ze zdrowiem psychicznym
— natychmiast udaj sie do szpitala psychiatrycznego.

Jakie wsparcie moze zapewnié¢ OIK?
e natychmiastowa pomoc psychologa (czesto 24/7),
e wsparcie w sytuacjach kryzysowych (np. przemoc, trauma, nagta utrata, silny stres),
e interwencje kryzysowa i krétkoterminowa pomoc,
e ocene sytuacji i zaplanowanie dalszej $ciezki pomocy,
e konsultacje pracownika socjalnego,
e potrzebne dokumenty i pokierowanie do odpowiednich instytucji,
e czasem miejsca noclegowe dla oséb wymagajagcych ochrony (w zaleznosci
od placéwki).

Infolinie dla dzieci i mtodziezy
Wszystkie infolinie dla dzieci i mtodziezy sg bezptatne i anonimowe.
e 116 111 — Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy
Catodobowy, anonimowy, takze czat online.
e 800 121 212 — Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
Pomoc dla dzieci, nastolatkéw oraz dorostych w sprawach dzieci. Czynny 24/7.
e 800 120 002 — , Niebieska Linia”
Dla dzieci, mfodziezy i dorostych do$wiadczajacych przemocy.

e 800 119 119 — Telefon i czat dla dzieci i mlodziezy (takze w jezyku
ukrainskim)

Wsparcie psychologiczne, codziennie w wyznaczonych godzinach.
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POMOC PSYCHOLOGICZNA
DLA RODZICOW / OPIEKUNOW
PRAWNYCH

Kiedy rodzic lub opiekun moze potrzebowaé pomocy psychologiczneﬂ

Rodzic/opiekun moze skorzystaé z pomocy psychologicznej, gdy:

e martwi sie o zachowanie lub emocje dziecka,

e nie wie, jak reagowaé na trudne zachowania lub emocje dziecka,

e sam doswiadcza silnego stresu, bezradnos$ci, zmeczenia, leku lub obnizonego nastroju,

e rodzina przechodzi trudng sytuacje (np. migracje, chorobe, rozstanie, problemy
finansowe),

e potrzebuje rozmowy i wskazéwek, jak wspiera¢ dziecko i jednoczesnie zadbaéd o siebie,

e prébuje zrozumied, jak reagowaé na trudne zachowania dziecka,

e chce poprawié¢ komunikacje w rodzinie,

e rodzic lub dziecko przezyl(o) traumatyczne wydarzenie, takie jak: wojna, przemoc, utrata
bliskiej osoby, nagfa zmiana kraju, i potrzebuje bezpiecznej rozmowy

lub specjalistycznego wsparcia.

Instytucje udzielajagce pomocy psychologicznej dla rodzicow /
opiekunéw prawnych

Rodzic / opiekun prawny moze otrzymaé bezptatne wsparcie psychologiczne w instytucjach
publicznych (na NFZ). Aby uméwi¢ sie na porade psychologiczng na NFZ, osoba musi posiadaé
skierowanie od lekarza rodzinnego lub innego specjalisty. Organizacje pozarzagdowe nie
wymagaja skierowan, ich pomoc jest bezptatna. Pomoc psychologiczna jest takze udzielana
odptatnie w prywatnych gabinetach psychologicznych.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
e Jej wybér zalezy od rejonu szkotly, do kiérej chodzi dziecko.
e Skierowanie nie jest konieczne, pomoc udzielana jest nieodptatnie, choé¢ czas
oczekiwania na wizyte moze byé wydtuzony.
e Konsultacje ze specjalistami: rozmowa z psychologiem, pedagogiem lub logopeda
o trudnos$ciach dziecka (edukacyjnych, emocjonalnych, jezykowych lub rozwojowych).
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Wyjasnienie wynikéw diagnozy: specjalisci wyttumacza, co oznaczajg wyniki badan,
jakie sa potrzeby dziecka i jak je wspieraé.

Wskazéwki wychowawcze i edukacyjne: specjalisci pomoga rodzicom/opiekunom
zrozumied, jak reagowaé na trudne zachowania, wspieraé koncentracje, nauke, emocje
i codzienne funkcjonowanie dziecka.

Informacje o przystugujacych formach pomocy w szkole: pracownicy poradni
wyjasnig, jakie wsparcie szkota ma obowigzek zapewnié (np. zajecia specjalistyczne,
dostosowania) oraz jakie dokumenty moga by¢ potrzebne.

Skierowanie do innych specjalistéw lub placéwek: w razie potrzeby rodzic otrzyma
informacje, gdzie szukaé terapii, pomocy medycznej, rehabilitacji lub wsparcia
spotecznego.

Wsparcie dla rodzicéw dzieci z orzeczeniem: specjalisci pomoga zrozumieé, jak
planowaé terapig, jak wspdtpracowaé ze szkota.

Poradnia zdrowia psychicznego lub centrum zdrowia psychicznego (NFZ)

Wsparcie bezptatne, potrzebne jest skierowanie od lekarza rodzinnego lub innego
specjalisty do psychologa lub psychoterapeuty.

Konsultacje z psychologiem lub psychoterapeuta: rodzic / opiekun prawny moze
oméwié swoje obawy, problemy wychowawcze lub wtasne emocje zwigzane
z trudno$ciami dziecka.

Psychoedukacja dotyczaca wsparcia dziecka: specjalista wyjasnia, jak reagowaé
i wspieraé dziecko w kryzysie oraz jak budowaé bezpieczna relacje.

Terapia rodzinna: wspdlne sesje dla rodziny stuzgce poprawie komunikacji, relacji
i radzenia sobie z trudno$ciami w rodzinie.

Konsultacja psychiatryczna: rodzic / opiekun prawny moze porozmawiaé z psychiatra
dzieciecym o diagnozie, leczeniu, obawach zwigzanych z lekami czy objawami dziecka.

Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK)
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Natychmiastowa rozmowa z psychologiem: pomoc w sytuacjach silnego stresu,
kryzysu rodzinnego, przemocy, nagtego zdarzenia lub trudnych emocji zwigzanych
z dzieckiem.

Wsparcie w ocenie sytuacji dziecka: psycholog pomaga rodzicowi / opiekunowi
pranemu zrozumieé, co sie dzieje, jakie sa mozliwe przyczyny trudnosci i jak reagowaé
w pierwszych godzinach kryzysu.

Plan dziatania w sytuacji kryzysowej: OIK pomaga ustali¢, co zrobi¢ dalej —
do jakich instytucji sie zgtosi¢, gdzie szukaé pomocy specjalistycznej lub medyczne;.
Wsparcie w sytuacji przemocy lub zagrozenia bezpieczenstwa: OIK udziela
informacji o dostgpnych formach ochrony, moze poméc w kontakcie z policja
lub innymi stuzbami, a w uzasadnionych przypadkach zapewnié schronienie.
Poradnictwo prawne i socjalne: rodzic / opiekun prawny moze uzyskaé wskazéwki
dotyczace praw dziecka i rodziny, mozliwo$ci pomocy spotecznej, procedur i dalszych
krokéw.
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e Skierowanie do wlasciwych instytucji: OIK pomaga w szybkim znalezieniu
odpowiedniego wsparcia: poradni zdrowia psychicznego, OPS, szkoly, PCPR
czy organizacji pozarzadowych.

Szkota i przedszkole

¢ Konsultacje z pedagogiem i psychologiem szkolnym: specjalisci pomoga zrozumieé
trudnodci dziecka, sugeruja, jakie dziatania podjaé w domu, oraz proponujg wsparcie
dostepne w szkole lub przedszkolu. Rodzic / opiekun dowie sig, jakie zajecia dodatkowe,
specjalistyczne lub wyréwnawcze sg dostepne dla dziecka.

e Wsparcie w kontakcie z instytucjami: szkota/przedszkole moze poméc rodzicowi
uméwié sie do poradni, OPS, PCPR lub innych miejsc — zwtaszcza gdy rodzic nie wie,
gdzie sig zglosié. Psycholog lub pedagog szkolny wyjasni, z jakiej pomocy dziecko moze
korzystaé, jakie obowigzki ma szkota i jak wyglada wspétpraca z poradnia.

Organizacje pozarzadowe
e Wyspecjalizowane organizacje pozarzagdowe zajmujace sie wsparciem psychologicznym
prowadza bezpfatne konsultacje, grupy wsparcia dla rodzicéw, zajecia dla dzieci
i rodzicéw. Zakres $wiadczonej pomocy jest uzalezniony od pozyskanych dotacji
i grantéw.

Prywatne gabinety psychologiczne
o Jedli zalezy Ci na czasie, mozesz skorzystaé z prywatnych gabinetéw psychologicznych.
Czesto oferuja one konsultacje psychologiczne, psychoterapeutyczne, terapie rodzin.

Infolinie dla rodzicéw i opiekunéw prawnych
e 800 100 100 — Telefon dla Rodzicéw i Nauczycieli
Wsparcie w sprawach wychowawczych, szkolnych i emocjonalnych dzieci.
e 800 800 602 — Telefon dla Rodzicéw Dzieci w Kryzysie
Pomoc psychologiczna dla rodzicéw zmagajacych sie z trudnosciami dziecka.
e 800 121 212 — Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
Wsparcie dla rodzicédw w sytuacjach dotyczacych bezpieczerstwa i praw dziecka.
e 800 120 002 — , Niebieska Linia"”
Pomoc dla rodzin do$wiadczajacych przemocy; wsparcie prawne i kryzysowe.
¢ 116 123 — Telefon zaufania dla dorostych w kryzysie emocjonalnym

Anonimowa pomoc psychologiczna dla rodzicéw przecigzonych stresem, lekiem
czy trudng sytuacja.
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POMOC SPOLECZNA | SOCJALNA
DLA RODZIN

Pomoc spoteczna i socjalna to system wsparcia dla rodzin, kiére znalazly sie w trudnej sytuacji
zyciowej lub finansowe;j i potrzebujg pomocy w zaspokojeniu podstawowych potrzeb. Obejmuje
zaréwno wsparcie materialne (np. zasitki, pomoc rzeczowg), jak i wsparcie specjalistyczne
(asystent rodziny, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych).
Kiedy rodzina moze potrzebowaé wsparcia w zakresie pomocy spotecznej?
Rodzina moze skorzysta¢ z pomocy spotecznej, gdy:
e ma trudnosci finansowe — brakuje $rodkéw na zywno$é, odziez, leki, optaty,
utrzymanie mieszkania,
e znalazla sie w trudnej sytuacji zyciowej — np. rozstanie, choroba, utrata pracy, nagty
kryzys,
e potrzebuje wsparcia w opiece i wychowaniu dzieci, organizacji dnia, kontaktach ze
szkofg i instytucjami,
e wystepuja problemy mieszkaniowe — np. zadluzenie, ryzyko utraty mieszkania,
bardzo trudne warunki lokalowe,
e w rodzinie pojawia sie przemoc lub zagrozenie bezpieczenstwa,
e dziecko ma niepetnosprawnos$é i potrzebne sg dofinansowanie, sprzet lub
specjalistyczne programy,
e rodzina mierzy sie z dlugotrwala choroba, niepetnosprawnoscia lub innymi
obcigzeniami zdrowotnymi,
e rodzina nie radzi sobie z formalnosciami — potrzebna jest pomoc w kontaktach
z urzedami, instytucjami, szkofami.
Pomoc spofeczna jest realizowana poprzez placéwki publiczne nieodptatnie. Gtéwnymi
instytucjami sg Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS) i Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (PCPR).
Pomoc socjalna (finansowa, rzeczowa, bytowa lub humanitarna) moze byé takze $wiadczona

przez inne instytucje: szkoly, parafie, $wietlice czy organizacje pozarzadowe.

Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS), Miejskie Osrodki Pomocy
Spotecznej (MOPS) oraz Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie
(MOPR)

Moga zapewni¢ m.in.:
e pomoc finansowga (zasitki, dofinansowanie),
e pomoc rzeczowy (zywno$é, odziez, wyprawki, positki dla dzieci),
e wsparcie asystenta rodziny w organizacji codziennych obowigzkéw i kontaktach

z instytucjami,

24 Pomoc spofeczna i socjalna dla rodzin



e pomoc w sprawach urzedowych i formalnosciach,

e wsparcie w sytuacjach przemocy domowej lub nagtego kryzysu,

e informowanie o mozliwosci korzystania z dodatkowych ustug ($wietlice, programy

wsparcia, organizacje pozarzadowe).

Osrodki te sg pierwszym miejscem, do kiérego warto zgtosi¢ sig, gdy rodzina ma trudnosci
finansowe, bytowe lub organizacyjne w codziennym funkcjonowaniu.
Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej (MOPS) to osrodki pomocy spotecznej w miastach (np.
Gniezno). Petnig te same funkcje.
Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie (MOPR) znajdujg sie w miastach na prawach powiatu,
w przypadku Wielkopolski MOPR znajduja sig w: Poznaniu, Kaliszu, Koninie i Lesznie.

Powiatowe Cenitra Pomocy Rodzinie (PCPR)

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (PCPR) to instytucje dziatajagce na poziomie powiatu, ktére
oferuja specjalistyczne wsparcie dla rodzin, dzieci i 0séb z niepetnosprawnosciami. Pomagaja
witedy, gdy potrzeby wykraczaja poza podstawowa pomoc OPS, zwlaszcza w sytuacjach
wymagajacych diugoterminowej, kompleksowej lub specjalistycznej pomocy.
PCPR moze zapewni¢ m.in.:

e wsparcie dla rodzin zastepczych i adopcyjnych,

e pomoc osobom z niepetnosprawnosciami — dofinansowanie do sprzetu, turnuséw, ustug

rehabilitacyjnych,

e specjalistyczne programy i ustugi wsparcia dla dzieci i rodzin,

e poradnictwo prawne i socjalne,

¢ koordynacje Wczesnego Wspomagania Rozwoju (WWR) (w niektérych powiatach),

e pomoc w sytuacjach kryzysowych, gdy potrzebne jest dziatanie ponadstandardowe,

e wsparcie w usamodzielnianiu sie mfodziezy z pieczy zastgpcze;.
PCPR to miejsce, do ktérego warto sie zwrécié, gdy rodzina potrzebuje specjalistycznej,
dtugofalowej pomocy, szczegélnie w obszarze niepetnosprawnosci, pieczy zastgpczej lub

trudnej sytuacji zyciowej, ktéra wymaga koordynacji réznych form wsparcia.

Centra Ustug Spotecznych (CUS)

Centra Ustug Spotecznych (CUS) to instytucje, ktdére taczg w jednym miejscu rézne formy
wsparcia spotecznego. CUS powstajg jako nowoczesna forma pomocy lokalnej — zamiast
zatatwiania spraw w kilku urzedach rodzina moze zgfosié¢ sie do jednego centrum.

CUS nie funkcjonujg we wszystkich gminach — dziatajg tam, gdzie samorzad zdecydowat sie
przeksztatcié OPS lub stworzyé nowa strukture ustug spotecznych. CUS moze funkcjonowaé jako
jednostka, ktéra realizuje zadania O$rodka Pomocy Spotecznej, badz jako odrebna jednostka —
obok OPS.
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POMOC DLA CUDZOZIEMCOW
| RODZIN MIGRANCKICH

Dzieci cudzoziemskie maja takie same prawa do edukacji i podstawowego wsparcia jak
dzieci obywateli polskich niezaleznie od kraju pochodzenia, statusu pobytowego
czy znajomosci jezyka polskiego. Rodzice réwniez moga korzystaé z dostepnych form pomocy,
zwlaszcza gdy w rodzinie pojawiaja sie trudnoéci edukacyjne, emocjonalne lub spoteczne.

W Polsce nie ma osobnych organédw pomocowych z zakresu edukacji, wsparcia
psychologicznego i spotecznego dla cudzoziemcdw, moga oni korzystaé z ogdlnodostepnych
instytucji.

Dla oséb z Ukrainy: dzieci i mfodziez (do 18. roku zycia) majg prawo do korzystania
z bezptatnej opieki medycznej w Polsce, w tym z Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ)
i lekéw refundowanych, jesli s3 beneficjentami ochrony czasowej i postuguja sie numerem
PESEL ze statusem UKR (od 5.03.2026).

Dla oséb z innych krajéw: bezptatna opieka zdrowotna przystuguje osobom w szczegdlne;j
sytuacji, m.in.: emerytom/rencistom, osobom zatrudnionym, posiadaczom Karty Polaka,
kobietom w okresie porodu i potogu, osobom z ochrong miedzynarodowa. Przepisy sie
zmieniajg. Sprawdz, czy kwalifikujesz sie do bezptatnej opieki medyczne;j.

W Wielkopolsce jest wiele aktywnie dziatajgcych organizacji pozarzadowych dedykowanych
migrantom — w tych miejscach cudzoziemcy moga otrzymaé pomoc zwigzang ze specyficzng
sytuacjg migrantéw. Pracownicy tych instytucji znaja jezyki obce, prawa i obowigzki migrantéw

i migrantek, a takze przepisy prawa regulujace legalny pobyt i prace cudzoziemcédw w Polsce.

Pomoc spofeczna dla cudzoziemcéw

Cudzoziemcy, ktérzy otrzymali w Polsce status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca, moga
skorzystaé z pomocy realizowanej przez okres do 12 miesiecy w ramach tzw. indywidualnego
programu integracji (IPI) majagcego na celu wspieranie procesu ich integracji. Pomoc
w ramach indywidualnego programu integracji udzielana jest na podstawie wniosku ztozonego
do starosty za posrednictwem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) lub Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie (MOPR) w ciggu 60 dni od uzyskania przez cudzoziemca statusu

uchodzcy lub ochrony uzupetniajace;.

Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS) oraz Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (PCPR) udzielaja
takze wsparcia rodzinom cudzoziemskim, ktére mieszkajg w Polsce i znalazly sie w trudnej
sytuacji zyciowej lub finansowej, jednak dostepno$é pomocy spotecznej zalezy od ich statusu

pobytowego i obywatelstwa.
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Petny dostep (taki jak dla obywateli polskich) maja:

obywatele UE/EOQG/Szwajcarii, ktérzy mieszkajg w Polsce,

cudzoziemcy majacy prawo do pobytu statego, pobytu rezydenta dtugoterminowego UE,

status uchodzZcy, ochrone uzupetniajaca, zgode na pobyt humanitarny, ochrone czasowa.

Te osoby moga korzystaé ze wszystkich $wiadczehn OPS i PCPR, w tym finansowych.

W OPS cudzoziemcy posiadajgcy prawo do pobytu czasowego, przebywajacy w Polsce na

podstawie wizy lub ruchu bezwizowego, posiadajagcy prawo do pobytu na podstawie faczenia

rodzin (ale bez statego pobytu) moga uzyskaé pomoc rzeczowa (np. Zzywno$é, odziez, wsparcie

interwencyjne), wsparcie asystenta rodziny, poradnictwo, pomoc w sytuacjach kryzysowych

i przemocy. Nie zawsze otrzymajg zasitki pienigzne.

PCPR wspiera réwniez rodziny cudzoziemskie, szczegdlnie wiedy, gdy w rodzinie pojawiajg sie

specjalne potrzeby, np. niepetnosprawno$é dziecka, potrzeba rehabilitacji, wsparcia

zastepczego lub ustug specjalistycznych.

Instytucje i organizacje dedykowane osobom migranckim moga zapewnié:

wsparcie prawne i poradnictwo (legalizacja pobytu, szkota, praca),

pomoc w zafatwianiu spraw urzedowych,

pomoc w rekrutacji do szkoly i przedszkola,

bezptatne zajecia dla dzieci — edukacyjne, integracyjne, korepetycje,

wsparcie rodzin w nowym $rodowisku,

kursy jezyka polskiego,

doradztwo zawodowe,

wsparcie psychologiczne,

pomoc w adaptacji i integracji,

pomoc w sytuacjach kryzysowych.

Wazne informacje dla cudzoziemcéw

Dane kontaktowe lokalnych instytucji znajduja sie w dalszej cze$ci poradnika.

Wiekszo$é form pomocy jest bezptatna.

Nie trzeba mie¢ skierowania.

Nie trzeba znaé przepiséw ani jezyka polskiego, zeby poprosié¢ o pomoc.
Zawsze mozesz zadzwonié, napisaé lub pdj$é osobiscie i zapytaé.

Szkota moze pomdc w kontakcie z kazda instytucja.
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